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Regulamin Programu Rekomendacyjnego
»Przyjaciele”

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki uczestnictwa w programie
rekomendacyjnym Przyjaciele (zwanym dalej ,,Programem Przyjaciele”) oraz zasady rejestracji
uzytkownikéw i funkcjonowania serwisu internetowego prowadzonego za posrednictwem
strony internetowej www.przyjaciele.bpstar.pl (zwanego dalej ,Serwisem Przyjaciele”).

Organizatorem Programu i administratorem Serwisu Przyjaciele jest Biuro Podrdzy Star spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, ul. Lucyny Herc 28, 20-328 Lublin,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000334284 o
kapitale zaktadowym 300 000 zt w catosci optaconym, wpisane do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa Lubelskiego pod numerem 118,
posiadajgce numer statystyczny REGON: 060509079, NIP 946-258-48-85 (zwane dalej ,BP
Star”).

Program Przyjaciele jest przeznaczony dla klientéw BP Star, ktorzy za posrednictwem Serwisu
Przyjaciele mogg polecac¢ swoim przyjaciotom ustugi Swiadczone przez BP Star otrzymujac od
BP Star pieniezng premie sprzedazows, jesli w wyniku polecenia, odbiorca polecenia dokona
za posrednictwem BP Star zakupu wycieczki lub imprezy turystycznej z oferty jakiegokolwiek
wspotpracujgcego z BP Star touroperatora.

§ 2 Definicje

Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ustugi BP Star - wycieczki i imprezy turystyczne oferowane przez BP Star;

Serwis Przyjaciele - strona internetowa pod adresem www.przyjaciele.bpstar.pl, za
posrednictwem ktérej Polecajgcy moga poleca¢ Ustugi BP Star osobom trzecim oraz
monitorowac status dokonanych polecen i historie przyznanych Premii Sprzedazowych;

Konto — indywidualny profil utworzony w Serwisie Przyjaciele i przypisany danemu
Uzytkownikowi, ktory dokonat rejestraciji;

Link Polecajacy — link do Formularza Ofertowego generowany przez Serwis Przyjaciele w
wykonaniu komendy Polecajgcego, zawierajacy kod identyfikujgcy danego Polecajacego;

Formularz Ofertowy - internetowy wniosek elektroniczny stanowigcy zapytanie o oferte BP
Star, wypetniany przez Klienta po wejsciu na strone Serwisu Przyjaciele poprzez link otrzymany
od Polecajacego;

Premia Sprzedaiowa - kwoty pieniezne wyrazone w polskich ztotych w wysokosciach
wynikajgcych z postanowient Regulaminu, nalezne Polecajgcemu z tytutu nabycia przez Klienta
Ustugi BP Star na skutek polecenia Ustug BP Star przez Polecajgcego;

Polecajacy — zarejestrowany uzytkownik Serwisu Przyjaciele uprawniony do polecania Ustug
BP Star osobom trzecim (Klientom) za ich uprzednig zgodg, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

Klient - osoba, ktdora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej
Polecajacy polecit Ustugi BP Star, w jeden ze sposobdw dopuszczonych przez Regulamin;

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca strone Serwisu Przyjaciele;



10) Zrealizowane Polecenie — polecenie Klientowi przez Polecajgcego Ustug BP Star, w wyniku
ktérego Klient dokonuje nabycia Ustugi BP Star, zaptaty ceny oraz wykorzystuje te ustuge bez
zmian.

§ 3 Zasady Programu Przyjaciele
1. Program Przyjaciele trwa od 1 wrze$nia 2011 r. do 31 marca 2012 .
2. Uczestnictwo w Programie Przyjaciele jest dobrowolne.

3. Kazdy Uzytkownik, ktéry dokona rejestracji w Serwisie Przyjaciele i uzyska status Polecajgcego,
moze polecac Klientom Ustugi BP Star.

4. W przypadku Zrealizowanego Polecenia, Polecajgcy otrzymuje od BP Star Premie Sprzedazowa
w wysokosci 3 % ceny wykupionej przez Klienta Ustugi BP Star.

5. Pierwszych 5 Polecajacych, ktorzy dokonali Zrealizowanych Polecen o tgcznej wartosci
przekraczajgcej kwote 25000 zt brutto otrzymuje, niezaleznie od Premii Sprzedazowej,
dodatkowa nagrode rzeczowg w postaci telefonu iPhone 4 16GB, z zastrzezeniem § 7 ust. 4
Regulaminu.

6. Polecajacy moga poleca¢ Ustugi BP Star poprzez wystanie do Klienta indywidualnego Linku
Polecajgcego, wygenerowanego za posrednictwem strony WWW Serwisu Przyjaciele
(www.przyjaciele.bpstar.pl), zgodnie z procedurg opisang w § 5 ponizej.

7. Klienci, po otrzymaniu polecenia, odwiedzajg strone Serwisu Przyjaciele poprzez otrzymany
Link Polecajacy i wypetniaja Formularz Ofertowy w celu otrzymania od BP Star aktualnej oferty
wycieczek i imprez turystycznych spetniajgcych kryteria wyboru okreslone przez Klienta w
Formularzu Ofertowym.

8. W przypadku, zgtoszenia sie do BP Star Klienta, ktéremu ustugi BP Star polecito kilku
Polecajgcych, Premia Sprzedazowa jest nalezna tylko temu Polecajgcemu, z ktérego Linka
Polecajgcego Klient skorzystat odwiedzajgc strone internetowg Serwisu Przyjaciele.

9. Kazdy Polecajacy, z czyjego Linka Polecajgcego Klient skorzysta, w celu zapoznania sie z ofertg
BP Star, otrzymuje na swoim Koncie powiadomienie o aktywizacji rekomendacji i jej
aktualnym statusie, ktére bedg prezentowane w zaktadce ,Polecenia- Lista Polecen”.

§ 4 Warunki rejestracji Polecajgcego w Serwisie Przyjaciele
1. Rejestracji w Serwisie Przyjaciele mozna dokona¢ w kazdym czasie trwania Programu.

2. Rejestracji w Serwisie Przyjaciele mogg dokonac¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat
i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3. Warunkiem rejestracji w Serwisie Przyjaciele jest akceptacja Regulaminu Programu i not
prawnych.

4. W celu dokonania rejestracji w Serwisie Przyjaciele nalezy:

a) prawidtowo wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie Przyjaciele pod adresem
www.przyjaciele.bpstar.pl/przyjaciele/rejestracja , podajac:

- imie i nazwisko

- data urodzenia

- adres zameldowania

- adres zamieszkania jesli rézni sie od adresu zameldowania
- nr PESEL

- numer identyfikacji podatkowe] (NIP)

- nr telefonu

- adres e-mail

- adres Urzedu Skarbowego


http://przyjaciele.bpstar.pl/

b) potwierdzié, ze rejestracja w Serwisie Przyjaciele nie jest dokonywana w zwigzku z
prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg;

c) podaé ustalony przez Uzytkownika login, jakim Uzytkownik bedzie sie postugiwat po
zarejestrowaniu w Serwisie Przyjaciele (jezeli podanym loginem juz postuguje sie inny
Uzytkownik zarejestrowany w Serwisie Przyjaciele, Serwis zazgda podania innego loginu);

d) aktywowaé jednorazowo swoje Konto poprzez zalogowanie przy uzyciu ustalonego loginu
oraz hasta wygenerowanego przez Serwis i przestanego automatycznie po ztozeniu
formularza rejestracyjnego na adres e-mail podany w procesie rejestracji.

Uzytkownik podczas procesu rejestracji zobowigzany jest do podania prawdziwych danych. W
przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji nie sg
prawdziwe, BP Star ma prawo usung¢ Konto oraz odmowic¢ wyptaty Premii Sprzedazowej. W
przypadku zmiany danych, Uzytkownik zobowigzany jest do ich niezwtocznego uaktualnienia
pod rygorem skutkéw doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy
posiadane w zbiorze danych przez BP Star.

Po zalogowaniu do Konta, Polecajgcy ma mozliwos¢ zmiany hasta do Konta, poprzez wybér w
prawym gérnym rogu opcji ,zmien hasto”.

Polecajacy, ktéry nie pamieta hasta moze je odzyskaé wybierajac opcje z gtéwnej strony
Serwisu Przyjaciele i podajac login lub adres e-mail. Na wskazany adres mailowy zostanie
wystana wiadomos¢ z nowym wygenerowanym przez system hastem.

§ 5 Zasady polecania Ustug BP Star w Programie Przyjaciele

Polecenie Klientowi Ustug BP Star w ramach Programu Przyjaciele, wymaga zalogowania sie
przez Polecajgcego do swojego Konta, a nastepnie wygenerowania Linku Polecajgcego i
przestanie go Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, ktéry
Polecajgcy otrzymat od Klienta.

Link Polecajacy zostanie wygenerowany po kliknieciu przez Polecajgcego w widoku Konta w
imie i nazwisko Polecajgcego widoczne w prawym gérnym rogu okna oraz wybraniu opcji
»,Sszczegoty” pod ktdrym znajduje sie unikatowy link Polecajgcego.

W celu przestania Klientowi Linku Polecajgcego, niezbedne jest posiadanie przez Polecajacego
aktywnej ustugi konta poczty elektronicznej, swiadczonej przez jednego z dostawcow tego
typu ustug na rynku.

Link Polecajacy zawiera odestanie do odpowiedniej strony WWW Serwisu Przyjaciele, na
ktdrej znajduje sie Formularz Ofertowy. Klient, ktéry otrzymat Link Polecajacy, po kliknieciu w
ten link zostaje przekierowany w trybie on-line do strony WWW Serwisu Przyjaciele
zawierajgcej Formularz Ofertowy, ktérego wypetnienie przez Klienta i ztozenie poprzez wybor
opcji ,zt6z formularz” jest konieczne do przedstawienia mu oferty Ustug BP Star
odpowiadajacej oczekiwaniom Klienta.

W celu ztozenia przez Klienta Formularza Ofertowego nie jest konieczne posiadanie przez
Klienta Konta w Serwisie Przyjaciele ani innego rodzaju rejestracja w Serwisie Przyjaciele.

Warunkiem ztozenia przez Klienta Formularza Ofertowego jest wyrazenie zgody na
przetwarzanie przez BP Star danych osobowych Klienta w celu marketingowym oraz na
przestanie drogg elektroniczng informacji handlowej dotyczacej Ustug BP Star. Powyisze
o$wiadczenia sktadane sg poprzez zaznaczenie aktywnych pdl przy tresci stosownych
oswiadczen.

Aby ztozy¢ Formularz Ofertowy konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
osobowych:
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- imienia i nazwiska

- adresu zameldowania

- adresu zamieszkania jesli rézni sie od adresu zameldowania
- nr PESEL

- nr telefonu

- adresu e-mail

- data urodzenia dzieci i ich ilos¢

Formularz Ofertowy zawiera ponadto szereg pytan dotyczgcych oczekiwan Klienta odnosnie
oferty Ustug BP Star, ktérych wypetnienie nie jest konieczne, jednakze pozwala na skrécenie
czasu i dopasowanie oferty BP Star do oczekiwan Klienta.

Z chwilg otrzymania przez BP Star Formularza Ofertowego, Polecajacy otrzyma na adres
mailowy podany podczas rejestracji, informacje o zainicjowaniu przez Klienta kontaktu z BP
Star — poleceniu zostaje nadany woéwczas status ,Nowe”. Po pozytywnej weryfikacji Klienta
przez BP Star, Polecajgcy otrzyma na adres mailowy podany podczas rejestracji, informacje o
statusie polecenia jako ,Przyjetego” lub , Odrzuconego” (wdéwczas wraz z uzasadnieniem
odrzucenia).

Po nadaniu poleceniu statusu ,Przyjetego”, informacja o aktualnym statusie polecenia jest
widoczna dla Polecajgcego w kazdym czasie po zalogowaniu sie do Konta, w zaktadce
,Polecenia- Lista Polecer’”. W zaleznosci od aktualnego statusu, kolejne etapy oznaczone bedg
W nastepujgcy sposob:

a) ,Ofertowanie” — po wystaniu przez BP Star oferty do Klienta (ten status moze byc¢
powtarzany w miare przesytania przez BP Star do Klienta kolejnych ofert),

b) ,Zarezerwowana” — po dokonaniu przez Klienta rezerwacji wybranej Ustugi BP Star,
c) ,Zaptacona” — po dokonaniu przez Klienta zaptaty za nabytg Ustuge BP Star,

d) ,Premia do wyptaty” — po spetnieniu tacznie wszystkich przestanek Zrealizowanego
Polecenia, zgodnie z definicjg zawartg w § 2 pkt 10 Regulaminu.

W przypadku nie dokonania przez Klienta wyboru zadnej z otrzymanych przez BP Star ofert,
BP Star ma prawo w kazdym czasie odrzuci¢ polecenie, zmieniajac jego status na ,,Zamkniete”.

§ 6 Ochrona Danych Osobowych

W celu realizacji Programu Przyjaciele, w szczegdlnosci w celu komunikacji, zaptaty Premii
Sprzedazowej oraz wykonania obowigzkéw informacyjnych wobec organéw skarbowych, BP
Star przetwarza dane osobowe Polecajacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pdin. zm.) oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 z péin. zm.).

Polecajacy nie jest uprawniony do zbierania i przekazywania do BP Star danych osobowych
Klientéw, ktérym poleca Ustugi BP Star.

W przypadku otrzymania informacji o wykorzystywaniu Programu Przyjaciele lub Serwisu
Przyjaciele w sposéb naruszajgcy przepisy prawa lub godzacy w dobre obyczaje, BP Star
zastrzega sobie prawo do wykluczenia Polecajgcego z Programu.

§ 7 Nabycie prawa do Premii Sprzedazowej i nagrody rzeczowej

Polecajgcy nabywa prawo do Premii Sprzedazowej wytacznie w przypadku Zrealizowanego
Polecenia.

Prawo do Premii Sprzedazowej Polecajgcy nabywa w dniu, w ktdrym spetnione zostaty facznie
wszystkie przestanki Zrealizowanego Polecenia, tzn. gdy Klient dokonat nabycia Ustugi BP Star,
zapfacit cene Ustugi BP Star oraz wykorzystat bez zmian zakupiong Ustuge BP Star, przy czym
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za dzien wykorzystania Ustugi BP Star rozumie sie dzien powrotu Klienta z wycieczki lub
imprezy turystycznej wykupionej w ramach Ustugi BP Star.

Wysokos¢ naleznej Premii Sprzedazowej zostaje wyliczona przez BP Star po dokonaniu przez
Klienta rezerwacji wycieczki lub imprezy turystycznej z oferty Ustug BP Star i nadaniu
poleceniu w Liscie Polecen na Koncie Polecajgcego statusu ,Zarezerwowane”.

W przypadku nabycia przez Polecajgcego prawa do nagrody rzeczowej, o ktérej mowa w §3
ust. 4 Regulaminu, Polecajgcy otrzyma na swoje Konto odpowiednig informacje wraz z
zadaniem wyboru formy odbioru nagrody - osobiscie w placdwce BP Star lub przesytka
kurierskg na adres wskazany przez Polecajgcego. Odbiér osobisty powinien nastgpi¢ w
terminie 14 dni od wyboru Polecajgcego, a po uptywie tego terminu BP Star przesle nagrode
na adres Polecajgcego wskazany w formularzu rejestracyjnym. Polecajagcy moze przez
oswiadczenie ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej zrzec sie prawa do otrzymania
nagrody. Wéwczas nagroda rzeczowa przechodzi na kolejnego Polecajgcego spetniajgcego
wymogi opisane w § 3 ust. 5 Regulaminu.

Informacje dotyczace wysokosci oraz nabycia prawa do Premii Sprzedazowej sg dostepne w
kazdym czasie w Serwisie Przyjaciele, po zalogowaniu sie przez Polecajgcego do jego Konta, w
zaktadce ,Polecenie- Lista Polecen”.

Premia Sprzedazowa bedzie wyptacana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Polecajgcego, w terminie 7 dni od daty spetnienia wszystkich przestanek Zrealizowanego
Polecenia.

Uprawnienia do Premii Sprzedazowe] nie mogg byé przeniesione na osobe trzecia.

Polecajagcy uzyskuje prawo do Premii Sprzedazowej w przypadku kazdorazowego nabycia
przez tego samego poleconego Klienta Ustugi BP Star w okresie trwania Programu Przyjaciele.

W przypadku, gdy Klient uzyska status Polecajacego, a nastepnie poleci kolejnemu Klientowi
Ustuge BP Star, Premia Sprzedazowa nalezna jest wytgcznie temu Klientowi, ktéry ostatni
uzyskat status Polecajgcego.

Niedopuszczalne jest polecanie Ustug BP Star w ramach Programu Przyjaciele samemu sobie.

§ 8 Obowigzek podatkowy — formularze PIT

Polecajacy przyjmuje do wiadomosci, ze warto$¢ Premii Sprzedazowej moze stanowic
przychdéd w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb
fizycznych i w konsekwencji podlega¢ opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

BP Star przedle w terminie okreslonym we wtasciwych przepisach Polecajgcemu oraz
Urzedowi Skarbowemu witasciwemu wedtug miejsca zamieszkania Polecajacego, informacje o
wysokosci przychodéw (PIT-8C), przesytka za posrednictwem Poczty Polskiej lub za
posrednictwem innego dostawcy ustug pocztowych.

W celu sporzadzenia informacji o wysokosci przychodéw (PIT-8C) Polecajacy jest zobowigzany
do przekazania BP Star wszelkich informacji niezbednych do wypetnienia przez BP Star
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. W przypadku odmowy Polecajacego podania
danych niezbednych do wykonania przez BP Star obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, BP Star bedzie uprawniony do odmowy zapfaty Premii Sprzedazowej Polecajgcemu.

Obowigzek odprowadzenia do wtasciwego Urzedu Skarbowego podatku z tytutu osiggnietych
w danym roku przychoddw uzyskanych w Programie Przyjaciele obcigza Polecajacego.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne



Reklamacje mogg byé zgtaszane pisemnie na adres BP Star ul. Ksiecia Janusza 23, 01-452
Warszawa.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni.

W przypadku wad nagréd rzeczowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu,
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego o rekojmi za wady i gwarancji jakosci.

§ 10 Postanowienia korncowe

Regulamin jest dostepny w siedzibie BP Star oraz w biurze sprzedazy BP Star w Warszawie
przy ul. Ksiecia Janusza 23, oraz na stronie internetowej BP Star pod adresem http://bpstar.pl.

Wszelkich informacji zwigzanych z Programem Przyjaciele mozna uzyskaé¢ pod numerami
Infolinii BP Star: +48 22 412 07 30, tel./fax: +48 603 606 100 lub wysytajac zapytanie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: turystyka@bpstar.pl bgdz za posrednictwem
okna dialogowego na stronie Serwisu Przyjaciele.

BP Star zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje
Uzytkownikéw 7 dni przed ich wprowadzeniem, na stronie Serwisu Przyjaciele. Uzytkownik
przy pierwszym logowaniu od chwili wejscia w zycie zmian zostaje powiadomiony o takich
zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Uzytkownik w przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie Przyjaciele w ciggu 30 dni.

Wszelkie spory wynikte z stosowania Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie
sgdy powszechne.


mailto:turystyka@bpstar.pl

